
Znak sprawy: DZP/PN/15/2019                                                                                                        Załącznik nr 1 do SIWZ
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

1 . Świadczenie usługi wsparcia technicznego posiadanego przez Zamawiającego oprogramowania firmy Kamsoft wraz z aktualizacją licencji systemu HIS 
a) Zapewnienie subskrypcji licencji oprogramowania firmy KAMSOFT S.A. posiadanego                           przez Zamawiającego zgodnie z wyszczególnieniem podanym w dalszej części SIWZ oraz dostępem do aktualizacji oprogramowania bez dodatkowych opłat.

b) Świadczenie usług serwisu eksploatacyjnego dla oprogramowania firmy KAMSOFT S.A. w formie                i zakresie opisanym przez Zamawiającego w punkcie III, w załączniku nr 1 do SIWZ.

c) 
Okresowe - raz na 2 miesiące, szkolenia pracowników Zamawiającego w terminach ustalonym                               przez Zamawiającego.
d) Sporządzenie planu wdrożenia elektronicznej dokumentacji medycznej zgodnie z wymaganiami aktów wewnętrznych obowiązujących w 1WSzKzP, oraz jej wdrożenie nie później niż  w ciągu                 60 dni od daty przekazania w/w dokumentów Wykonawcy przez Zamawiającego. Wykonawca              co 2 tygodnie będzie informował Zamawiającego o postępie prac.
e) Nadzór nad prawidłowym działaniem serwerów oraz macierzy wykorzystywanych                             do funkcjonowania systemu HIS wraz z raportowaniem przez personel Wykonawcy na koniec każdego miesiąca stanu zapełnienia przestrzeni dyskowych oraz obciążenia i wykorzystania zasobów serwerowych.
f) Wykonanie planu w ciągu 60 dni od podpisania umowy podziału części Bazy Danych HIS (części medycznej) na serwery w dwóch lokalizacjach - Lublin oraz Ełk.
g) Modyfikacja przez Wykonawcę oprogramowania na każdorazowe zlecenie Zamawiającego w wysokości 50 h prac programistycznych do wykorzystania w ciągu 12 miesięcy. 
h) Sprawdzanie poprawności wykonywania backupu danych nie rzadziej niż 1 w miesiącu.
i) Wykonywanie aktualizacji oprogramowania HIS w godzinach 15-18 po poprzednim ustaleniu harmonogramu.
j) Sprawdzanie poprawności przywrócenia systemu z backupu min. raz na kwartał. Raport z wykonania próby przesłany do Zamawiającego.
k) Przystosowanie systemu KS-ASW do  rozporządzeń Ustawy o Serializacji Produktów Leczniczych (Unijna Dyrektywa Antyfałszywkowa).

l) Sprawdzenie oraz przedstawienie możliwości importu danych księgowych z programu Dieta wykorzystywanego w Kuchni Szpitalnej do programu magazynowego KS-ASW 

m) Wdrożenie systemu KS-SOMED w Filii w Ełku w terminach ustalonych wspólnie                                  przez zamawiającego oraz wykonawcę. Wdrożeniem objęty będzie zakres: 

	Rodzaj poradni
	Posiadana liczba komputerów
	Planowana liczba komputerów

	Rejestracja
	5
	5

	Stanowiska kasowe
	0
	0

	Poradnia POZ
	6
	6

	Poradnia Stomatologiczna
	2
	2

	Poradnia Okulistyczna
	2
	2

	Inne poradnie (proszę wymienić poniżej)
	21
	23

	Ginekologiczna, Neurochirurgiczna, Ortopedyczna, endoskopia i poradnia gastrologiczna, Poradnia hematologiczna, Laryngologiczna, Okulistyczna, Neurologiczna, Dermatologiczna, Poradnia Chirurgiczna ,Poradnia Naczyniowa ,Urologiczna i  Kardiologiczna, onkologiczna

	Poradnia Medycyny Pracy
	1
	2

	Zakład Rehabilitacji
	planowanie zabiegów
	2
	2

	
	wykonywanie zabiegów
	2
	2

	Pracownie diagnostyki obrazowej (proszę wymienić poniżej)
	
	

	Pracownia RTG,TK

	Dział Statystyki Medycznej
	4
	4

	Dział Sprzedaży (umowy z kontrahentami)
	2  
	2

	Dział IT
	2
	3

	Dyrekcja, Zarząd
	4
	4

	Inne działy (proszę wymienić poniżej)
	
	

	Nie 


( Liczba personelu do szkoleń z obsługi systemu KS-Somed

	Szkolenia podstawowe
	
	Szkolenia specjalistyczne

	Grupa pracowników
	Liczba osób
	
	Grupa pracowników
	Liczba osób

	Rejestracja
	6
	
	Dział Statystyki Medycznej
	4

	Stanowiska kasowe
	0
	
	Dział Sprzedaży
	2

	Poradnia POZ
	10
	
	Dział IT
	2

	Poradnia Stomatologiczna
	3
	
	Dyrekcja, Zarząd
	4

	Poradnia Okulistyczna
	2
	
	Inne działy 
	0

	Inne poradnie specjalistyczne
	Około 40
	
	

	Poradnia Medycyny Pracy
	2
	
	

	Pracownie diagnostyki obrazowej
	13
	
	

	Zakład Rehabilitacji
	Planowanie
	2
	
	

	
	Wykonywanie
	2
	
	


	
	


n) Raportowanie cykliczne (nie rzadziej niż raz na 2 miesiące) stopnia wykorzystywania wprowadzanej dokumentacji medycznej.

o) Pomoc w sytuacjach, w których rozliczenia z NFZ nie można przeprowadzić z wykorzystaniem oprogramowania użytkowego (np. wymagana ręczna edycja raportów, wymagana ingerencja w bazę danych celem skorygowania błędów statystycznych/rozliczeniowych).
p) Wsparcie przy integracji Ew. nowo zakupionych systemów/oprogramowania z istniejącym rozwiązaniem HIS.
q) Realizacja wyżej wymienionych usług będzie realizowana w wymiarze 45 godzin usług miesięcznie świadczonych przez Wykonawcę.
I. WYMAGANIA SZCZEGÓŁOWE ZWIĄZANE Z OFEROWANYM PRZEDMIOTEM ZAMÓWIENIA                        ORAZ USTALENIA ORGANIZACYJNE ZWIĄZANE Z WYKONANIEM ZAMÓWIENIA

1. Wykonawca zapewni pełną funkcjonalność systemu poprzez usuwanie błędów  w programowaniu                   przez okres 12 miesięcy, dostarczanie nowych wersji oprogramowania przez okres 12 miesięcy, wprowadzanie zmian do dokumentacji oraz udzielanie konsultacji.
2. Wymaga się aby Wykonawca dostarczył subskrypcję aktualizacji oraz rozpoczął świadczenie serwisu począwszy od  podpisania umowy  przez okres 12 miesięcy.
II  Zintegrowany System Informatyczny obejmujący następujące moduły:
Subskrypcja licencji oprogramowania w zakresie części medycznej i administracyjnej dla użytkowanego systemu produkcji KAMSOFT S.A. wg poniższej specyfikacji :
	Nazwa
	Ilość stanowisk

	FKW+ESM
	 

	KS-ESM 
	6

	KS-ESM ŚRODKI TRWAŁE - Źródła Finansowania
	1

	KS-ESM Gospodarka Remontowa
	1

	KS-FKW 
	15

	KS-FK – KOSZTY
	1

	KS-FKW - Planowanie i Budżetowanie
	1

	 KS-FKW - Rozliczenia Międzyokresowe
	1

	KS-FKW - Rezerwy na należności
	1

	KS-FKW – Fakturowanie
	1

	ZZL
	 

	KS-ZZL ZARZĄDZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI   - 700 zatrudnionych
	48

	KS-ZZL  ZARZĄDZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI   - Pożyczki 
	1

	KS-ZZL  ZARZĄDZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI   - Podwyżki
	1

	KS-ZZL ZARZĄDZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI  - RCP
	1

	KS-ZZL ZARZĄDZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI  - E-Deklaracje
	1

	KS-ZZL ZARZĄDZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI  - Egzekucje
	1

	SOMED
	 

	KS-SOMED  - Rejestracja
	58

	KS-SOMED - Gabinet 
	20

	KS-SOMED – Okulista
	3

	KS-SOMED – Stomatolog
	5

	KS-SOMED Rehabilitacja
	22

	KS-SOMED Rehabilitacja Pracownia
	10

	KS-SOMED - Punkt Pobrań
	14

	KS-SOMED - Kody Kreskowe dla Skierowań  do Laboratorium
	1

	KS-SOMED Gruper AOS w JGP
	30

	KS-SOMED Kalkulator prowizyjny
	1

	KS-SOMED Umowy Enterprise
	1

	KS-SOMED - Elektroniczna Dokumentacja Medyczna
	60

	KS-SOMED System archiwizacji elektronicznej dokumentacji medycznej ADMED
	1

	KS-SOMED HL-7
	1

	Ks-SOMED – Pogotowie
	1

	KS-SOMED- BLOZ Odpłatności
	1

	MEDIS
	 

	KS-MEDIS - Rozliczenia z NFZ
	89

	KS-MEDIS - Oddział, Dokumentacja Medyczna
	200

	KS-MEDS -Elektroniczna Dokumentacja Medyczna
	200

	KS-MEDIS - Zlecenia Lekarskie
	200

	KS-MEDIS - Blok Operacyjny
	11

	KS-MEDIS – JGP
	27

	KS-MEDIS - Koszty Normatywne
	12

	KS-MEDIS - Obsługa Etykiet i pasków Pacjenta
	1

	KS-MEDIS - Automat EWUS
	1

	KS-MEDIS - Zakażenia Szpitalne
	2

	KS-MEDIS Transport Sanitarny
	1

	KS-MEDIS - Obsługa kontraktów (umowy z płatnikami) i fakturowanie - Licencja na moduł
	1

	KS-MEDIS Obchód Lekarski 
	2

	KS-MEDIS Obchód Pielęgniarski
	2

	KS-MEDIS - Karta Anestezjologiczna
	2

	KS-MEDIS - HL-7
	1

	ASW
	 

	KS-ASW - Apteka Szpitalna
	9

	KS-ASW - Apteczka Oddziałowa
	32

	KS-ASW - Gospodarka Magazynowa
	10

	KS-ASW – Przetargi
	1

	KS-ASW - Bank krwi
	1

	KS-AS- Kody Kreskowe
	1

	KS-ASW - Dietetyka i  Żywienie
	7

	SOLAB
	 

	KS-SOLAB - Rejestracja 
	3

	KS-SOLAB - Pracownia analityki 
	21

	KS-SOLAB - Pracownia mikrobiologii 
	2

	KS-SOLAB - Pracownia patomorfologii 
	1

	KS-SOLAB - Pracownia serologii transfuzjologicznej
	1

	KS-SOLAB - Kontrola Jakości
	1

	KS-SOLAB Rejestracja z  Rozdzielnią Materiałów
	1

	KS-SOLAB - Obsługa kontraktów (umowy z płatnikami) i fakturowanie 
	1

	KS-SOLAB - Eksport wyników KJ dla zewnętrznych systemów monitorowania  
	1

	KS-SOLAB - Dostęp do wyników badań przez WWW
	1

	KS-SOLAB – Urządzenia
	29

	KS-SOLAB - Podłączenie drukarki fiskalnej
	1

	 
	 

	KS-PPS
	35


III. Usługi serwisowe.
1. Wykonawca zapewni pełną funkcjonalność poprzez usuwanie błędów w oprogramowaniu przez okres 12 miesięcy. Dostarczanie nowych, zgodnych technologicznie wersji elementów systemu informatycznego, które powstają  w związku ze zmianami w przepisach i normach, które Wykonawca wykorzystuje lub na których opiera swoje założenia funkcjonalne. 
2. Wykonawca dokona okresowego przeglądu HIS (1 raz na pół roku) uzgodnionego z Zamawiającym.
3. Czasy reakcji na zgłoszenia :
a. Czas reakcji na zgłoszenie krytyczne (Zamawiający nie ma możliwości pracy w systemie) – podjęcie działania do 4 godzin; przywrócenie działania systemu, usunięcie błędu krytycznego do 6 godzin.
b. Czas reakcji na zgłoszenie podstawowe (Zamawiający ma możliwość pracy na systemie                    ale funkcjonalność systemu działa nieprawidłowo) – podjęcie działania do 8 godzin roboczych, usunięcie usterki – do 2 dni roboczych.
4. Sposób zgłaszania błędów :
a. Zakłada się wykorzystanie internetowego rozwiązania do zgłaszania błędów dostępnego                     w trybie 24h/7 dni w tygodniu dla pracowników Szpitala. Zakłada się również moderowanie tych zgłoszeń przez pracowników Działu Informatyki.
b. Wykonawca udostępni numer telefoniczny obsługiwany 10h/5 dni w tygodniu do zgłaszania błędów i usterek.
5. W ramach wsparcia wdrożenia elektronicznej dokumentacji medycznej przez Wykonawcę świadczone będą konsultacje telefoniczne dla pracowników Działu Informatyki poza godzinami pracy tj. 15:00 –  6:00 .
W tym celu Wykonawca udostępni nr telefonu, pod którym Pracownicy Działu Informatyki będą mogli zgłaszać uwagi i pytania w ramach bieżącej pracy. Jednocześnie Zamawiający zobowiązuje się do wykorzystywania wszelkich mechanizmów związanych z możliwością pozyskania wiedzy w ramach EDM tj np. szkolenia e-learningowe, materiały udostępnione na dyskach sieciowych itd. 

6. Wszystkie zgłoszenia od pracowników Szpitala kierowane są najpierw pod dyżurny numer telefonu udostępniony przez Zamawiającego swoim pracownikom, tam grupowane i zgłaszane przez Pracowników Działu Informatyki                    do Wykonawcy jedynie z wykorzystaniem internetowego systemu zgłoszeń. 

_____________, dnia ____________ *

                                                                               _______________________________

                                                                  

podpis osoby (osób) uprawnionej (ych)
                                                                        do reprezentowania Wykonawcy

* wypełnić 
5

